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ご意見を踏
まえた対応

1

訪問支援員からの助
言や説明は、具体的
でわかりやすく、取
り入れやすいもので
すか。

7 2 0

・4人の園児を観察していただいておりますが、一人一人の得意なことや課題をお知らせくだ
さるので、保育に生かしやすいです
・療育での様子を知ることができたり、わかりやすくアドバイスをしてくださるので、保育に
生かすことができています。
・特に助言はもらっていないようです
・nicoの様子を教えていただき、園での様子と照らし合わせることができた
・同じ目線で子供たちの姿を見ていただけてよかったです。

2

訪問支援員の支援に
対する知識・技術等
に満足しています
か。

7 2 0

・訪問支援でご指摘やご質問いただく内容に、はっとさせられることがあります。支援員さん
の視点で保育を見ていただくことで、私たちだけでは気づけないことに気づくことができるこ
とがありました。
・園での様子や悩みを聞いて、必要な援助を療育で取り入れてくださると知り、園でもその経
験をつなげていきたいと思いました。
・様子を教えていただき、園での様子と照らし合わせることができた
・他児の例を出しながら、対応方法を一緒に考えてくださり、見通しを持つことができた
・nicoさんで取り組んでいること、その様子を知れてよかったです
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3

訪問支援員は質問に
対して、適時・適切
に回答してくれてい
ますか。 7 2 0

・私たちの悩みに親身になって一緒に考えてくださるので心強いです。
・何度か質問をさせていただいていますが、丁寧に答えてくださり感謝しています
・丁寧に教えていただいた
・保育者の立場で親身になって、一緒に考えてくれたことです。精神的にとても助かった。
・主に園での様子を見ていただくことが中心でしたが、集団生活の中で頑張っている姿が伝わ
り、嬉しく思います。また、園とnicoさんの両方から保護者さんに伝わることで、安心につな
がるとよいなと思います。

・今後も、多
職種や対象児
に関わる他機
関との連携も
今後深めてま
いります

4

保育所等訪問支援を
利用したことで、課
題や困りごとが解消
または軽減されまし
たか。 6 2 1

・解消したことと、解消にはもう少し時間がかかることがあります。支援員さんから保護者へ
のフィードバックがあるので、保護者の理解はすすんでいることが一番ありがたいです。
・月に一度の訪問なので、気になったことや悩みをすぐに相談することができ、関わり方を見
直すことができています。
・保護者からの困りごとや意見など共有させてもらえるとよいかと思います。
・訪問支援をきっかけに、情報共有をすることができた
・こども園から保護者に伝えづらいことを代わりに伝えてくれて、薬の服用の件をすすめてく
ださったこと。園にとっても本児にとってもプラスだった。

5

事業所からの支援に
満足していますか。

7 2 0

・就学に向け、様々な個別支援、小集団での支援をしていただき、訪問支援として園での様子
も見てくださっているので、子供一人一人の理解が進みました。
・定期的に訪問支援があることで、相談しやすく、園での生活と療育での支援をその都度連携
してサポートしていけることをうれしく思います。
・支援員さんの方々と直接お話しできたことで、安心感や信頼感をもってお任せすることがで
きた
・幼稚園の行事に合わせて訪問の日程を組んでくださり、ありがとうございました。

その他のご意見

・園とnicoさんとで、園での姿を共有できるのはいいと思います。
・定期的な訪問支援にて、療育と園生活の連携をして行けること、また相談、質問に答えてくださり、感謝しています。まだ訪問支援は始
まったばかりですが、引き続き連携してサポートしていけたらと思っております。わからないことも多く、今後も質問や相談をしてしまうこ
とがあると思いますが、今後ともよろしくお願いいたします。
・園児が通っている教室と違う面がみられると思うので、その点も療育の場でいかしていってほしい（指導して）



・せっかく来ていただいているので、サポートプランをお渡しし、支援計画書の説明を受けながらともに対象児の支援ができたらと思ってい
ます。
・毎月少ない候補日の中、訪問日を決めてくださりありがとうございます。訪問支援で担当時を任せることができ、普段関われない子と関わ
れたり、精神的な負担も少なくなたり、とても助かっています。来年度以降もよろしくお願いします。
・支援が必要な子どもたちへの支援ができる職員が不足していること、園での様子を保護者にお知らせしてもなかなかご理解いただくことが
難しい状況ですが、園でどこまで支援することが望ましいのか、本当はもう少し個別の時間を増やしてあげたい、こんな活動をしてみようと
思う中で、毎日を過ごしています。園での支援に限界があることも理解をしています。保護者の理解を進め、nicoさんのような療育または1
日型の療育を上手く保護者の皆様が利用できると、子どもたちにとってのより良い支援につながると思います。また「こども園」などの大き
な集団での保育をベースに考える保護者も多いように感じます。大きな集団の中で、集団に入れず、自由に過ごしてしまっているのなら、療
育さんのような個別や小集団の中で、その子に合わせた支援を受けられたほうが良いと思います。それをなかなか受け入れられない保護者の
気持ちもわかるので、難しいですね。
・訪問支援員の方々には、日頃より関わっていただき、ありがとうございます。その都度の訪問支援の中で、園での様子や困りごとについて
細やかに共有していただけており、連携がしっかりとれていると感じています。園の実情を踏まえた助言をいただけることで日々のかかわり
にも取り入れやすく、大変ありがたく思っています。今後も引き続き連携を大切にしながら、ご支援いただけると嬉しいです。どうぞよろし
くお願いします。

ご意見を踏まえた対応

いつもお忙しい保育の時間にご対応いただき、ありがとうございます。また、ご丁寧にご記入いただき感謝申し上げます。
園とご家庭での様子が違うお子さんが少なくないため、保護者さまにありのままのお子様の姿をお伝えし、知っていただくことを心がけています。
また、「せっかく来ていただいているので、サポートプランをお渡しし、支援計画書の説明を受けながらともに対象児の支援ができたらと思っています」等
とありがたいお言葉をたくさｎいただきました。多職種連携に力を入れ、より一層の支援の充実を目指してまいります。
子育て環境の変わる中、園と家庭、児発が同じ方向を向いてお子様を見守っていくことを願っています。今後ともよろしくお願いいたします。


